Tájékoztató az RMA nyomtatvány/ Szerviz munkalap  nyomtatvány használatáról
A szerviznek csak a megfelelően kitöltött nyomtatvánnyal visszahozott árut áll módjában átvenni.

RMA / Munkalap nyomtatványt kell kitölteni a következő esetekben:

· 3 napon belüli meghibásodás esetén, amennyiben nincs magyarországi szakszervize

· garanciális időn belüli meghibásodás esetén, amennyiben nincs magyarországi szakszervize,

· a szakszervizben kapott cserejogosultság érvényesítéséhez,

· minden olyan egyéb esetben, amikor számlán átvett, kibontatlan árut a kereskedő kollégák által előzetes jóváhagyásával szeretne visszaszállítani.
Minden esetben külön nyomtatványt kell kitölteni!
Az ügyintézés menete I. :

Az ügyfél által kitöltött nyomtatványt, a számlamásolatokat és jótállási jegyeket a szerviz az átvételkor ellenőrzi, kiadja az RMA / Munkalap számot és a garanciális feltételeknek megfelelő termékeket átveszi. 
Az ügyintézés menete II. :
Az ügyfél által kitöltött RMA / Munkalap nyomtatványt kérjük faxon eljuttatni irodánkba!

Cégünk ügyintézője ellenőrzi a beérkezett nyomtatványokat és folyamatosan ,de legfeljebb 2 munkanapon belül visszaküldi Önöknek faxon az RMA / Munkalap számmal ( és az esetleges megjegyzésekkel a garancia érvényesítésének feltételeiről) ellátott nyomtatványt. 

Az RMA számmal érvényesített nyomtatvánnyal hozhatja vissza a terméket raktárunkba. Az áru visszaszállításakor feltétlenül hozza magával a visszaigazolt RMA / Munkalap nyomtatványt, az esetleg kért kiegészítésekkel és az áru minden tartozékával együtt!

Szakszervizben kapott cserejogosultság esetén az RMA nyomtatvány mellett a szakszerviz által kiállított eredeti cserére jogosító igazolást is hozza magával
A további garanciális ügyintézéshez kérjük mindig hozza magával az aktuális RMA / Munkalap nyomtatványt!

Cédrus Számítástechnikai Kft.


Szerviz nyitva tartása:


Hétfő-Csütörtökig : 10 - 17 óráig





Fax: 450-1268,  Tel:450-2319,  E-mail:garancia@cedrus.hu











